
親愛的客戶： 

 

我們留意到近日有騙徒冒用銀行、航空公司、政府機關或速遞公司的名義，發送網絡釣魚電郵或手機

短訊，企圖騙取個人資料、密碼或信用卡資料。 

 

• 為了保護閣下私隱及財富，請提防虛假電郵、短訊及網站之特徵： 

- 請留意任何可疑的電郵地址或域名格式； 

- 請留意不正確的文法、拼字、錯誤資訊； 

- 騙徒會邀請閣下參與問卷調查、參加抽獎、確認郵件或包裹收發、推廣投資產品等，並提供禮品、

獎賞或優惠，以誘騙閣下透露個人和財務資料； 

- 騙徒藉詞閣下的帳戶出現問題，然後要求閣下提供密碼以重新登入。 

 

• 當收到可疑電郵或手機短訊及瀏覽網站時，請保持警惕： 

- 切勿開啟任何可疑電郵或短訊當中的附件； 

- 切勿點擊任何可疑電郵或短訊內的連結及提交個人的敏感資料或信用卡等財務資料； 

- 未核對網站的真實性之前，切勿在該網站提交個人的敏感資料； 

 

本行不會發送簡訊請客戶點選簡訊上的連結並輸入帳號或密碼等認證資訊。請客戶除於本行官方網站

或網路銀行外，勿在其他網站輸入上述認證資訊。 

 

如客戶對任何收到的訊息有懷疑，請勿提供個人或戶口資料，請盡快致電本行客戶服務熱線 (852) 

39601108 與本行核實。 

 

如客戶曾根據可疑訊息提供了個人或戶口資料、密碼或進行任何交易，請盡快致電本行客戶服務熱線 

(852) 39601108 及立即向警方報案。 
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